




Hoe staat het ervoor met je eigen digitale identiteit?

Als je een eigen onderneming wil starten is het Internet een uitstekend medium om je toekomstige 

bedrijf of activiteit(en) te promoten. Maar ook om informatie te zoeken over (toekomstige) klanten

Vaak doe je dat via internet met één druk op de knop krijg je niet alleen de website van een bedrijf 

te zien, maar ook de namen van werknemers, verhalen over de directie, management en bv. 

(pers)berichten over het bedrijf .

Wat veel startende ondernemers vergeten is dat de toekomstige  ñklantò vaak hetzelfde doet: even 

Googlen op de naam van je bedrijf of van jou. Tegenwoordig laat bijna iedereen sporen achter op 

het net: via een bedrijfsmatige en/of persoonlijke website, weblog of Twitter, op profielsites als 

Hyves en LinkedIn, op YouTube staan zelf gemaakte filmpjes en menigeen zet zijn collectie foto's 

online op Flickr of Picasa. 

Of het beeld dat zo ontstaat ook een goed beeld is, kan natuurlijk betwijfeld worden, maar het is wel 

een beeld dat je als ondernemer achterlaat of hebt gelaten  voor wie het maar wil zien. Maar heel 

weinig mensen zijn zich hiervan bewust. Want ook al zal bijna iedereen zijn eigen naam wel eens 

ingetypt hebben om te zien wat er online te vinden is over zichzelf: de resultaten die dat oplevert 

worden maar zelden bekeken vanuit het oogpunt van de kritische toekomstige klant.

Je digitale identiteit wordt steeds belangrijker: enerzijds omdat iedereen steeds meer sporen achter 

laat op het web; anderzijds omdat steeds meer mensen weten hoe ze deze informatie op moeten 

sporen. Jammer genoeg wordt aan het begrip digitale identiteit maar zelden aandacht besteed. 

En hoe zou je dan een digitale identiteit kunnen veranderen? En wat doe je als je er een digitale 

naamgenoot bestaat  met negatieve ruis op Internet ?



Hoe vogelvrij ben je als nieuw bedrijf, organisatie, zakenman, op het Internet ?

Het digitaal lynchen, het belasteren en aan de digitale schandpaal nagelen, het lijkt steeds vaker 

voor te komen. Dat deze praktijk op gespannen voet staat met het recht op bescherming van de 

persoonlijke levenssfeer is duidelijk. 

Negatieve publiciteit op Internet

Ongefundeerde informatie, laster, smaad zijn zaken die op internet regelmatig de kop op steken. 

Deze ongewenste negatieve publiciteit is moeilijk of helemaal niet te verwijderen van Internet.

"52% van alle bedrijven is niet voorbereid op imagoschade"

Hoewel reputatieschade als het grootste bedrijfsrisico wordt aangemerkt door ondernemers, zegt 

52% hier niet goed op voorbereid te zijn.ò Zo blijkt uit een onderzoek naar bedrijfsrisicoôs.

Dit onderzoek werd uitgevoerd onder managers van 320 organisaties in 29 landen. De onderzochte 

managers bestonden uit CFO' s en risicomanagers. Zij spraken zich uit over mogelijke 

reputatieschade binnen hun organisatie en het daaraan gerelateerde imago.

En hoe zou je dan de digitale identiteit van je bedrijf kunnen bewaken? En wat doe je als er wel 

negatieve berichten verschijnen op Internet ?



Dagdeel 1 

ÅJouw on-line identiteit

ÅFit op Internet

ÅHoe werkt Google?

ÅZoeken op Internet

ÅHyves, Facebook en LinkedIn

Dagdeel 2

ÅOnline CV als visitekaartje

ÅImagoschade tegengaan, beperken

ÅEen klant dankzij Internet

ÅWie is je (toekomstige) klant

ÅLaat Internet voor jou werken

ÅOpdrachten binnen halen via LinkedIn



- Online profilering, openbare CV getuigschrift 

compleet maken en actueel houden

- Relevante zakelijke contacten vinden.

- Eigen markt in kaart brengen

- Acquisitie gesprekken beter voorbereiden 

- Beter en sneller online op zoek gaan naar geschikte klanten

- Zakelijke contacten online onderhouden

- Online Netwerken



Iedere deelnemer beschikt tijdens de workshop over een eigen 

computer met een snelle internetverbinding en alle benodigde 

software en beveiliging. 

Tijdens de workshop maakt de deelnemer gebruik van een anonieme 

ñInternet Identityò die niet herleidbaar is. Tijdens de workshop, zijn al 

naar gelang het aantal deelnemers, 2 of 3 docenten van Com-

Connect aanwezig om de deelnemers wegwijs te maken op de 

digitale snelweg. 

Locatie: Deze opleiding kan in ons instituut plaatsvinden of in een 

externe locatie, Com-Connect heeft de beschikking over een mobiel 

leslokaal met 16 units.


